Sotsiaalkindlustusameti teenuspdhise juhtimise rollikaardid 2024 KINNITATUD
{regDateTime} kaskkirjaga nr {regNumber}

Lisa
OSAKONNA JUHATAJA
Miks on ametikoha vaja? Valdkonnaulese eestvedajana loob eeldused, et meeskonnaliikmed suudaksid
kindlustada Eesti inimese iseseisvat toimetulekut ja heaolu.
Milliseid rolle taidab? Juhib inimesi, sh on strateegiline planeerija, koostdd algataja ja vedaja, vdimestaja,
valdkonna kdneisik, véimaluste looja, suhete looja ja hoidja

TOO EESMARK JA SEOS RIIKLIKE SUUNDADEGA

Juhib ja planeerib suure struktuuritiksuse t66d, mis vdib koosneda mitmest alllksusest; tookohustused hdlmavad nii osakonna t66 korraldamist
kui ka struktuuriiksuse iseseisvat strateegilist juhtimist; hindab ressursside vajadust ja koostab osakonna eelarve ja kontrollib selle taitmist;
koostab valdkondliku strateegia ja struktuuriliksuse tooplaani; juhendab ja kontrollib todprotsesside valjatootamist ja arendamist
struktuuritiksuses; hindab ja kontrollib ametnike ja to6tajate arendamist, oskusteabe arendamist ja kasutamist ning tehnoloogiliste lahenduste

valjatdotamist; korraldab koostddd teiste struktuuriksustega; kontrollib téoprotsessi ja selle valjundi kvaliteeti;

AMETIKOHA KASU RIIGI/ KOV/ SKA/ KLIENDI vaates

Suurendab SKA teenistujate vdimekust luua keskkonda, mis véimaldaks toetada Eesti inimeste iseseisvat toimetulekut ja heaolu.

Otsesed sihtgrupid Vajalikud kompetentsid

Peadirektor; talituse juhataja; osakonna teenistujad; | T606 eeldab kdrgharidust ja tdokogemust teenistuskoha ulesannete taitmist toetavas
valdkonna partnerorganisatsioonid; ministeeriumi valdkonnas, inimeste juhtimise kogemust

osakonna juhataja; poliitikajuhid
Vajalike kompetentside tdpsem eeldus tuleneb riigi ametiasutuste teenistuskohtade

klassifikaatori kirjeldusest ehk konkreetsest té6perest.

Toopere 2024 Poliitika rakendamine 5, 6 voi 7

Soltuvalt osakonna suurusest ja asjaolust, kas hakkab tulevikus asendama peadirektorit.




Sotsiaalkindlustusameti teenuspdhise juhtimise rollikaardid 2024 KINNITATUD

{regDateTime} kaskkirjaga nr {regNumber}
Lisa

TALITUSE JUHATAJA

Miks on ametikoha vaja?

Valdkonnap®hise eestvedajana loob eeldused, et meeskonnaliikmed suudaksid

kindlustada Eesti inimese iseseisvat toimetulekut ja heaolu.

Milliseid rolle taidab?

Inimeste juht, sh enda vastutusvaldkonna strateegiline planeerija, koost6d algataja
ja vedaja, vdimestaja, vbimaluste looja, suhete looja ja hoidja, valdkonna suunajuht,

valdkonna koneisik

TOO EESMARK JA SEOS RIIKLIKE SUUNDADEGA

Juhib struktuuritiksust (kulutiksust); Té6kohustused hélmavad peamiselt t606 juhtimist, sh varbab ja juhib ametnikke vdi tootajaid; Vastutab
pideva tooprotsessi ja pustitatud eesmarkide saavutamise eest; Kavandab enda alluvuses oleva struktuuriliksuse tegevusi koos osakonna
juhataja ja teenuseomanikega voi portfellihalduriga; Tagab ajakohase oskusteabe ja tehnoloogia rakendamise vastavalt pustitatud

eesmarkidele; Voib koostada struktuurilksuse eelarve projekti ja osaleda strateegilises planeerimises; juhib vahetult kuni 30 teenistujat (va

juhtivspetsialisti poolt juhitav meeskonna osa).

AMETIKOHA KASU RIIGI/ KOV/ SKA/ KLIENDI vaates

Suurendab SKA teenistujate (talituse teenistujate) vdoimekust luua keskkonda, mis véimaldaks toetada Eesti inimeste iseseisvat toimetulekut

ja heaolu.

Otsesed sihtgrupid

Vajalikud kompetentsid

Osakonna juhataja; osakonna teenistujad; valdkonna
partnerorganisatsioonid; ministeeriumide poliitikajuhid;

ndunikud; (pea)spetsialistid.

T66 eeldab kdrgharidust, vahemalt 2-aastast valdkonnas té6tamise kogemust ja

inimeste juhtimise oskust.

Vajalike kompetentside tdpsem eeldus tuleneb riigi ametiasutuste teenistuskohtade

klassifikaatori kirjeldusest ehk konkreetsest téoperest.

Toopere 2024

Poliitika rakendamine 4 voi 5




Sotsiaalkindlustusameti teenuspdhise juhtimise rollikaardid 2024 KINNITATUD
{regDateTime} kaskkirjaga nr {regNumber}

Lisa
JUHTIVSPETSIALIST
Miks on ametikoha vaja? Teenusepobhise eestvedajana loob eeldused, et meeskonnaliikmed suudaksid
kindlustada Eesti inimese iseseisvat toimetulekut ja heaolu.
Milliseid rolle taidab? Inimeste juht, sh valdkonna suunajuht, teenusepdhiste vérgustike looja ja hoidja,
vBimestaja, ndustaja
TOO EESMARK JA SEOS RIIKLIKE SUUNDADEGA
Juhib struktuurilksuse maaratud osa, sh vastutab konkreetse valdkonna sisulise juhtimise eest; koordineerib oma meeskonda kuuluvate
spetsialistide t60d; on tippekspert, omades laialdasi teadmisi oma valdkonnas; hindab juhitava valdkonna tulevikuvajadusi ja pakub
asjakohaseid (sh IT valdkonna) lahendusi; vastutab protsesside eest oma valdkonnas; vajadusel juhib projekte; valdkonna halduspraktika
kujundaja.
AMETIKOHA KASU RIIGI/ KOV/ SKA/ KLIENDI vaates
Suurendab SKA teenistujate (eelkdige juhitava meeskonna osa, aga ka laiemalt) voimekust luua keskkonda, mis véimaldaks toetada Eesti
inimeste iseseisvat toimetulekut ja heaolu, ndustab nii organisatsiooni siseselt kui ka valiselt inimesi enda eksperditeadmiste pinnalt ja
ametijuhendiga maaratud padevust arvestades
Otsesed sihtgrupid Vajalikud kompetentsid
Osakonna juhataja; talituse juhataja; osakonna TOO eeldab erialast haridust ja valdkondlikku to6kogemust.
teenistujad; valdkonna partnerorganisatsioonid;
ministeeriumi ndunik/ peaspetsialist/spetsialist. Vajalike kompetentside tdpsem eeldus tuleneb riigi ametiasutuste teenistuskohtade

klassifikaatori kirjeldusest ehk konkreetsest té6perest.

Toopere 2024 Valdkondliku teadmisega ja juhtimistasandiga t6dpered (Uksuse juht), t66- voi

teenistuskoha vaartuspunktid jaadvad vahemikku 250 - 350




Sotsiaalkindlustusameti teenuspdhise juhtimise rollikaardid 2024 KINNITATUD
{regDateTime} kaskkirjaga nr {regNumber}
Lisa

STO PIIRKONNA KOORDINAATOR

Miks on ametikoha vaja? SKA teenuste Ulese eestvedajana maaratud regionaaliksuses loob eeldused, et
kohalikud omavalitsused suudaksid tagada sotsiaalvaldkonna teenuste toimepidevust,

kriisivalmidust ja kindlustada Eesti inimese iseseisvat toimetulekut ja heaolu.

Milliseid rolle taidab? Valdkonna suunajuht, vérgustike looja ja hoidja, SKA paikkonna saadik, kdneisik,

protsesside juht, valdkonna kdneisik

TOO EESMARK JA SEOS RIIKLIKE SUUNDADEGA

KOV-i ja teiste paikkonna organisatsioonide sotsiaaltdd(-teenuste)alase toimepidevuse vdimekuse suurendamine, koordineerib paringutele
vastamist (peaspetsialisti v6i teenuseomaniku tase); vajadusel annab néu enda padevuse piires voi korraldab koost66s SKA teiste osakondade
kohase ndustamise; anallilisib piirkonna vajadusi ja ootusi ning teeb nende pinnalt SKA osakondadele ettepanekuid tegevuste kavandamiseks voi
korraldamiseks; koostab enda vastutusala tegevuste kohta aruandeid ja Ulevaateid; korraldab info- ja andmevahetust organisatsioonivaliste

osalistega (KOV, koostddpartnerid jt); osaleb vajadusel uute teenuste arendusprojektides ja teavitustegevustes

AMETIKOHA KASU RIIGI/ KOV/ SKA/ KLIENDI vaates

KOVide sotsiaalteenuste toimepidevuse ja kriisivalmiduse tagamine: KOV ja konkreetse piirkonna vajaduste Uhendamine riigi eesmarkidega; KOV

ndustamine valdkonna planeerimisel; infovahetus, vérgustike hoidmine ja vahendamine.

Otsesed sihtgrupid Vajalikud kompetentsid

KOV; vorgustikud; valdkonna partnerorganisatsioonid; TO0 eeldab kdrgharidust ja valdkondlikku tookogemust, koordineeritava piirkonna
SKA kriisijuht; osakonna juhataja; talituse juhataja; SKA | tundmist
teised teenistujad; ministeeriumide poliitikajuhid; Vajalike kompetentside tdpsem eeldus tuleneb riigi ametiasutuste teenistuskohtade

ndéunikud; (pea)spetsialistid klassifikaatori kirjeldusest ehk konkreetsest té6perest.

Toopere 2024 Poliitika rakendamine 4B




Sotsiaalkindlustusameti teenuspdhise juhtimise rollikaardid 2024 KINNITATUD
{regDateTime} kaskkirjaga nr {regNumber}

Lisa
TEENUSEOMANIK (IT vaates ariteenuse omanik)
Miks on ametikoha vaja? Teenusepodhise eestvedajana loob eeldused, et teenus aitab kliendil enda vajadused
realiseerida ning seelabi toetab Eesti inimese iseseisvat toimetulekut ja heaolu.
Milliseid rolle taidab? Suunanaitaja, 16imija, vdimestaja, ndustaja, teenuse kdneisik, protsesside algataja, juht ja
vastutaja

TOO EESMARK JA SEOS RIIKLIKE SUUNDADEGA

Arendab teenust vdi teenuseid, sh juhib teenuse osutamise ja arendamise protsessi; vastutab teenuse vdi teenuste toimimise ees; tellib teenuse
osutamiseks vajalikud arendused tootejuhtidelt; annab arenduse lahtellesande defineerimiseks vajaliku arilise sisendi ja votab lahenduse vastu;
vastutab konkreetse teenuse toimimise ja kasutatavuse eest kogu protsessi ulatuses; vastutab teenuse aja- ja asjakohasuse eest; tagab slsteemi
kasutajate probleemide lahendamise kooskdlas kehtivate standarditega; koordineerib teabe vahetamist arenduspartneri, struktuuriliste tugilksuste
ja Idppkasutajatega; hindab ja kontrollib lahendusi ning kinnitab need; teenuseomanik juhendab, ndustab ja korraldab koolitusi oma teenuse

ulatuses; korraldab teenuse tuumikute tegevusi

AMETIKOHA KASU RIIGI/ KOV/ SKA/ KLIENDI vaates

Kliendi vajaduste Gihendamine riigi vdimaluste ja eesmarkidega; SKA teenistujate ndustamine teenusega seotud kiisimustes, teenuse kvaliteedi

analltsimine; infovahetuse tagamine, vorgustike hoidmine ja vahendamine;

Otsesed sihtgrupid Vajalikud kompetentsid

Osakonna juhataja, talituse juhataja, juhtivspetsialist, TOO eeldab kdrgharidust ja valdkondlikku to6kogemust, protsessidest arusaamist, seoste
osakonna teenistujad, arendaja ja teised protsessi loomise oskust, head suhtlemisoskust ja tdpsust.

partnerorganisatsioonid, ministeeriumi poliitikajuht, Vajalike kompetentside t&psem eeldus tuleneb riigi ametiasutuste teenistuskohtade
ndunik, (pea)spetsialist. klassifikaatori kirjeldusest ehk konkreetsest té6perest.

Toopere 2024 Poliitika rakendamine 3




Sotsiaalkindlustusameti teenuspdhise juhtimise rollikaardid 2024 KINNITATUD
{regDateTime} kaskkirjaga nr {regNumber}

Lisa
PORTFELLIHALDUR
(V6ib olla kombineeritud eelkoige talituse juhataja rolliga)
Miks on ametikoha vaja? Teenuste grupi (kogumi) eestvedajana tagab portfellihaldur, et teenuste ,portfelli

arendatakse terviklikult (st kasitleda teenuseid Uhetaoliselt, teatud kindlaid elemente alati
arvestades, vastastikuses koosmojus ning parimaid teenuste osutamise viise arvesse
vottes) luues seeldbi eeldused, et SKA teenused kindlustavad Eesti inimese iseseisvat

toimetulekut ja heaolu.

Milliseid rolle taidab? Valdkonna suunajuht, vorgustike looja ja hoidja, suunanaitaja, 16imija, vbimestaja,

ndustaja

TOO EESMARK JA SEOS RIIKLIKE SUUNDADEGA

Arendab teenuste gruppi, sh teenuste grupi eestvedajana tagab teenuste ,portfelli“ arendatakse terviklikult; kasitleb teenuseid Uhetaoliselt; teab ja
oskab arvestada teenuste koosmdju; votab arvesse teenuse osutamise parimaid viise. Vastutab erinevate teenuste Uhtse terviku eest, sh kontrollib,

et kdik teenused oleksid piisavalt hasti juhitud; hoiab Ghtlast taset teenuste Uleselt; annab vajalikud prioriteedid teenuste arendustesse

AMETIKOHA KASU RIIGI/ KOV/ SKA/ KLIENDI vaates

Kliendi vajaduste ihendamine riigi vdimaluste ja eesmarkidega; SKA teenistujate ndustamine valdkonna planeerimisel; infovahetuse tagamine,

vorgustike hoidmine ja vahendamine

Otsesed sihtgrupid Vajalikud kompetentsid

Teenuseomanik; osakonna juhataja, talituse juhataja, To0 eeldab kdrgharidust ja valdkondlikku tédkogemust, protsessidest arusaamist, seoste
juhtivspetsialist, osakonna teenistujad, arendaja ja loomise oskust, head suhtlemisoskust ja tapsust.

teised protsessi parterorganisatsioonid, poliitikajuht; Vajalike kompetentside tdpsem eeldus tuleneb riigi ametiasutuste teenistuskohtade
ministeeriumi ndunik klassifikaatori kirjeldusest ehk konkreetsest té6perest.

Toopere 2024 Poliitika rakendamine 6A




Sotsiaalkindlustusameti teenuspdhise juhtimise rollikaardid 2024 KINNITATUD

{regDateTime} kaskkirjaga nr {regNumber}
Lisa

PEADIREKTORI NOUNIK

Miks on ametikoha vaja?

Valdkonnatlese ndustajana loob eeldused, et SKA teenistujad suudaksid kindlustada Eesti

inimese iseseisvat toimetulekut ja heaolu.

Milliseid rolle taidab?

Ldimija, vbimestaja, protsesside juht, ndustaja

TOO EESMARK JA SEOS RIIKLIKE SUUNDADEGA

valjatootamist ja organisatsioonile seatud Ulesannete tait

aidata kaasa sujuva todprotsessi tagamisele; suhtlemine

Valdkonnatlene ndustamine ja otsustaja(te) toetamine erinevates valdkondades ametijuhendiga maaratud padevuse piires, sh ekspertarvamuste ja

soovituste esitamine, et aidata otsustaja(tel) teha informeeritud otsuseid; uuringute ja anallitside labiviimine, et toetada strateegiliste plaanide

mist; protsesside juhtimine, sh koosolekute, sindmuste voi projektide korraldamine, et

enda vastutusvaldkonna piires partnerorganisatsioonide ja sidusrihmadega

AMETIKOHA KASU RIIGI/ KOV/ SKA/ KLIENDI vaates

Suurendab SKA teenistujate vdimekust luua keskkonda,

mis vdimaldaks toetada Eesti inimeste iseseisvat toimetulekut ja heaolu.

Otsesed sihtgrupid

Vajalikud kompetentsid

Peadirektor, osakonna juhataja, SKA teenistujad,

partnerorganisatsioonid, vajadusel SKA kliendid

T66 eeldab kdrgharidust ja valdkondlikku tédkogemust, analtlsivoimet, protsessidest
arusaamist, seoste loomise oskust, head suhtlemisoskust.
Vajalike kompetentside tdpsem eeldus tuleneb riigi ametiasutuste teenistuskohtade

klassifikaatori kirjeldusest ehk konkreetsest t66perest.

Toopere 2024

Poliitika rakendamine 6A




Sotsiaalkindlustusameti teenuspdhise juhtimise rollikaardid 2024 KINNITATUD
{regDateTime} kaskkirjaga nr {regNumber}
Lisa

SPETSIALIST (sh MENETLEJA, NOUSTAJA)

Miks on ametikoha vaja? Valdkonna asjatundjana toetab Eesti inimese iseseisvat toimetulekut ja heaolu

Milliseid rolle taidab? Protsesside juht, valdkonna asjatundja, ndustaja

TOO EESMARK JA SEOS RIIKLIKE SUUNDADEGA

Valdkonna asjatundjana juhib protsessi ja tdidab konkreetseid llesandeid, sh registreerib isikute probleeme, edastab informatsiooni, té6tab kindlate
juhiste jargi; ndustab flusilisi- ja/vai juriidilisi isikuid; menetleb taotlusi ja avaldusi enda volituste ning padevuste piires; jarelevalveametnikuna
teostab valdkondlikku jarelevalvet ja kontrolli enda padevuse piires; juhib tahelepanu puudustele, tuvastab rikkumisi ja kdrvalekaldeid nduetest ja
eeskirjadest ning vajaduse korral rakendab seadusega lubatud sunnivahendeid (ettekirjutused, sunniraha ja muu selline); annab selgitusi

valdkondlike nduete ja eeskirjade taitmise kohta; vajadusel kontrollib teenusesoutaja poolt esitatud aruanded, kinnitab arved

AMETIKOHA KASU RIIGI/ KOV/ SKA/ KLIENDI vaates

Suurendab Eesti inimeste iseseisvat toimetulekut ja heaolu.

Otsesed sihtgrupid Vajalikud kompetentsid
SKA kliendid (fuusilised- ja juriidilised isikud), ToO0 eeldab valdkondlikku haridust vdi vahemalt keskharidust ja valdkondlikku t66kogemust.
koostoopartnerid Vajalike kompetentside tdpsem eeldus tuleneb riigi ametiasutuste teenistuskohtade

klassifikaatori kirieldusest ehk konkreetsest tééperest.

Toopere 2024 Valdkondlik t6opere, tase 2, 3 vdi 4




Sotsiaalkindlustusameti teenuspdhise juhtimise rollikaardid 2024 KINNITATUD

{regDateTime} kaskkirjaga nr {regNumber}
Lisa

PEASPETSIALIST

Miks on ametikoha vaja?

Valdkonna asjatundjana toetab Eesti inimese iseseisvat toimetulekut ja heaolu

Milliseid rolle taidab?

Protsesside juht, valdkonna asjatundja, ndustaja, kontrollija

TOO EESMARK JA SEOS RIIKLIKE SUUNDADEGA

Valdkonna asjatundjana juhib protsessi ja tdidab konkreetseid tlesandeid, sh kontrollib oma valdkonnas teenuse kvaliteeti ja esitab ettepanekuid
teenuse parendamiseks; ndustab fuusilisi- ja/vdi juriidilisi isikuid (sh teenuseosutajaid); menetleb taotlusi ja avaldusi enda volituste ning padevuste
piires; jarelevalveametnikuna teostab valdkondlikku jarelevalvet ja kontrolli enda padevuse piires; juhib tahelepanu puudustele, tuvastab rikkumisi ja
korvalekaldeid nduetest ja eeskirjadest ning vajaduse korral rakendab seadusega lubatud sunnivahendeid (ettekirjutused, sunniraha ja muu
selline); annab selgitusi valdkondlike néuete ja eeskirjade taitmise kohta; valmistab ette oma valdkonna koolitusi voi infopaevasid, viib neid labi voi
osaleb neis; koostab oma padevuse piires oma valdkonna kohta aruandeid; lahendab keerukamaid probleeme vdi on kaasatud nende

lahendamisse; vajaduse korral aitab teha kliendil valikuid ja aitab korraldada juurdepaasu vajalikule teenusele

AMETIKOHA KASU RIIGI/ KOV/ SKA/ KLIENDI vaates

Suurendab Eesti inimeste iseseisvat toimetulekut ja heaolu.

Otsesed sihtgrupid

Vajalikud kompetentsid

SKA spetsialistid, kliendid (fUusilised- ja juriidilised

isikud), koostdopartnerid

ToO0 eeldab valdkondlikku haridust vdi vahemalt keskharidust ja valdkondlikku to6kogemust
vahemalt 2 aastat.
Vajalike kompetentside tdpsem eeldus tuleneb riigi ametiasutuste teenistuskohtade

klassifikaatori kirjeldusest ehk konkreetsest té6perest.

Toopere 2024

Valdkondlik tddpere, tase 2 kuni 4




Sotsiaalkindlustusameti teenuspdhise juhtimise rollikaardid 2024 KINNITATUD
{regDateTime} kaskkirjaga nr {regNumber}

Lisa
EKSPERT
Miks on ametikoha vaja? Valdkonna tippasjatundjana toetab Eesti inimese iseseisvat toimetulekut ja heaolu
Milliseid rolle taidab? Protsesside juht, vdimestaja, valdkonna kdneisik

TOO EESMARK JA SEOS RIIKLIKE SUUNDADEGA

Valdkonna tippasjatundjana juhib protsessi ja tdidab konkreetseid lGlesandeid, sh taidab iseseisvalt ka kdige keerukamaid Ulesandeid oma valdkonnas;
vOib vastutada madalama taseme spetsialistide t66tulemuste eest (neid juhtimata ehk koost66s vahetu juhiga); votab osa valdkonda arendavatest
projektidest, seejuures arendab olemasolevat valdkonda koostoos teenuseomanikuga ja teeb ettepanekuid uute protsesside loomiseks, viib 1abi

analluse ja uuringuid; ndustab peaspetsialiste, spetsialiste, teenusejuhte ja vajadusel teisi teenistujaid

AMETIKOHA KASU RIIGI/ KOV/ SKA/ KLIENDI vaates

Suurendab Eesti inimeste iseseisvat toimetulekut ja heaolu.

Otsesed sihtgrupid Vajalikud kompetentsid

SKA spetsialistid, peaspetsialistid, T66 eeldab erialast kérgharidust ja valdkondlikku tédkogemust
teenuseomanikud, kliendid (flUsilised- ja juriidilised | Vajalike kompetentside tdpsem eeldus tuleneb riigi ametiasutuste teenistuskohtade

isikud), koostdopartnerid klassifikaatori kirjeldusest ehk konkreetsest t6dperest.

Toopere 2024 Valdkondliku teadmisega ja juhtimistasandiga t66pered (Uksuse juht), vaartuspunktid 250 — 350,

ekspertiis 3 ja 4, erandjuhul poliitika rakendamine 3 kuni 6A, ekspertarstid meditsiin 4




Sotsiaalkindlustusameti teenuspdhise juhtimise rollikaardid 2024 KINNITATUD
{regDateTime} kaskkirjaga nr {regNumber}
Lisa

(VEEBI)HALDUR

Miks on ametikoha vaja? Teenusepbhise eestvedajana loob eeldused, et SKA veebikanalite kaudu oleks kattesaadav

asjakohane informatsioon Eesti inimeste toimetuleku ja heaolu kohta

Milliseid rolle taidab? Vdimestaja, ndustaja, kontrollija

TOO EESMARK JA SEOS RIIKLIKE SUUNDADEGA

Protsesside juhina tagab, et SKA veebilehed ja selle pluginad on alati asjakohased ning toimivad térgeteta; jalgib veebileh(ted)e turvalisust, tehes
regulaarseid kontrolle ja rakendades asjakohaseid turvameetmeid, et kaitsta lehte pahavara ja hakkimise eest; abistab sisu lisamisel ja redigeerimisel,
tagades, et hallatav leht on informatiivne ja hasti struktureeritud; vajadusel lahendab veebilehe tehnilisi probleeme ja vastab kasutajate kisimustele,

pakkudes vajalikku tuge ja nduandeid

AMETIKOHA KASU RIIGI/ KOV/ SKA/ KLIENDI vaates

Kliendi ja SKA vajaduste Uhendamine riigi eesmarkidega; ndustamine valdkonna planeerimisel; infovahetus

Otsesed sihtgrupid Vajalikud kompetentsid
SKA teenistujad, TEHIK, partnerorganisatsioonid, TA06 eeldab valdkonnapdhist haridust ja todkogemust
SKA kliendid Vajalike kompetentside tdpsem eeldus tuleneb riigi ametiasutuste teenistuskohtade

klassifikaatori kirjeldusest ehk konkreetsest t6dperest.

Toopere 2024 IT-konsultandid 1




Sotsiaalkindlustusameti teenuspdhise juhtimise rollikaardid 2024 KINNITATUD
{regDateTime} kaskkirjaga nr {regNumber}

Lisa
TESTJUHT
Miks on ametikoha vaja? Teenusepdbhise eestvedajana loob eeldused, et SKA suudab kindlustada Eesti inimeste
toimetuleku ja heaolu
Milliseid rolle taidab? Voéimestaja, ndustaja, kontrollija

TOO EESMARK JA SEOS RIIKLIKE SUUNDADEGA

Protsesside juhina tagab ja vastutab SKA IT-arenduste testimise protsessi planeerimise, koordineerimise ja juhtimise eest, sh maaratleb, milliseid
teste tuleb arendusprotsessi 6nnestumiseks labi viija, millal ja kuidas neid teostatakse; juhib projektipdhiselt testijate meeskonda, sh jagab Ulesandeid
ja tagab, et testimised viiakse labi vastavalt plaanile; tagab, et kdik vajalikud testkeskkonnad on valmis ja ajakohased; anallusib testide tulemusi,
tuvastab probleemid ja koostab aruandeid, et arendusmeeskond saaks neid lahendada; tagab testisikute olemasolu ning vajalikud ligipaasud ning

susteemiseadistused toetaksid testimiste labi viimist.

AMETIKOHA KASU RIIGI/ KOV/ SKA/ KLIENDI vaates

Kliendi vajaduste ja SKA vdimaluste Uhendamine riigi eesmarkidega.

Otsesed sihtgrupid Vajalikud kompetentsid

SKA arenduspartnerid, TEHIK, SKA teenistujad ToO0 eeldab valdkonnapdhist toéokogemust, analtusivbimet ja projektijuhtimise oskust
Vajalike kompetentside tdpsem eeldus tuleneb riigi ametiasutuste teenistuskohtade klassifikaatori

kirfeldusest ehk konkreetsest toperest.

Toopere 2024 IT-testimine 3




Sotsiaalkindlustusameti teenuspdhise juhtimise rollikaardid 2024 KINNITATUD
{regDateTime} kaskkirjaga nr {regNumber}

Lisa
PEAKASUTAJA
Miks on ametikoha vaja? Teenusepbhise eestvedajana loob eeldused, et SKA suudab kindlustada Eesti inimeste
toimetulekut ja heaolu. Aitab kaasa teenuse tooprotsessis vajalike infostisteemi osiste arendamisel
ja kaitamisel.
Milliseid rolle taidab? Véimestaja, ndustaja, kontrollija

TOO EESMARK JA SEOS RIIKLIKE SUUNDADEGA

Protsesside juhina vastutab SKA andmekogude/ infoslisteemide tarkvaralahenduste haldamise ja koordineerimise eest, sh tagab, et stisteem t66tab
torgeteta ja vastab nii SKA kui kliendi vajadustele; koolitab kasutajaid ja pakub neile tehnilist tuge, et nad saaksid siisteemi tdhusalt kasutada;
anallusib ja optimeerib ariprotsesse, et tagada nende sujuv toimimine nii stisteemi tarkvaras kui valjaspool seda; koordineerib vajadusel SKA
erinevate osakondade koostddd, et tagada slisteemi tdhus kasutamine kogu organisatsioonis; on Ghendusliliks I6pptarbijate ja infosliisteemi
arendajate vahel; IT arenduse lahtellesande koostamise organiseerimine teenuse arenduse raamistikus; IT arenduse vajalikkuse ja eesmarkide

selgitamine organisatsioonis

AMETIKOHA KASU RIIGI/ KOV/ SKA/ KLIENDI vaates

Kliendi vajaduste ja SKA vdimaluste Uhendamine riigi eesmarkidega

Otsesed sihtgrupid Vajalikud kompetentsid

Susteemi kasutajad T06 eeldab head koordineerimisoskust ja voimet naha tervikpilti SKA teenustest ning
ariprotsessidest. To66 eeldab valdkonnapdhist haridust ja/voi tédkogemust
Vajalike kompetentside tdpsem eeldus tuleneb riigi ametiasutuste teenistuskohtade klassifikaatori

kirjeldusest ehk konkreetsest té6perest.

Toopere 2024 IT-testimine 3 vdi IT-konsultandid 2




Sotsiaalkindlustusameti teenuspdhise juhtimise rollikaardid 2024 KINNITATUD

{regDateTime} kaskkirjaga nr {regNumber}
Lisa

TEENUSE DISAINER

Miks on ametikoha vaja?

Teenusepodhise lahenemise eestvedajana loob eeldused, et SKA suudab kindlustada Eesti inimeste

toimetulekut ja heaolu

Milliseid rolle taidab?

Protsesside looja, kujundaja, juht ja disainmdtlemise meetodil kasutajakogemuse parendaja,

vBimestaja, ndustaja.

TOO EESMARK JA SEOS RIIKLIKE SUUNDADEGA

Protsesside juhina on peamine eesmark aidata teenuseomanikul aru saada kliendi kitsaskohtadest ja aidata teenus ariliselt toimima nii, et klient saaks

sellest maksimaalse kasu.

AMETIKOHA KASU RIIGI/ KOV/ SKA/ KLIENDI vaates

SKA teenused on kaasaaegsed, funktsionaalsed ja inimest toetavad

Otsesed sihtgrupid

Vajalikud kompetentsid

SKA teenistujad, kliendid, koostéopartnerid

To6 eeldab valdkonnapdhist haridust ja tddkogemust
Vajalike kompetentside tdpsem eeldus tuleneb riigi ametiasutuste teenistuskohtade klassifikaatori

kirjeldusest ehk konkreetsest téoperest.

Toopere 2024

Poliitika rakendamine 3




Sotsiaalkindlustusameti teenuspdhise juhtimise rollikaardid 2024 KINNITATUD

{regDateTime} kaskkirjaga nr {regNumber}
Lisa

Rollide SELETAV SONARAAMAT

Strateegiline planeerija - annab selge suuna ja visandab mdddetavad eesmargid (teeb valdkonna pikaajalisi plaane)

Koostdo algataja ja vedaja — omab vboimet jagada oma teadmisi ja oskusi Uhise eesmargi nimel, kaasab eesmargi saavutamiseks
vajalikud osapooled

Vbéimestaja (inglise keelsest sbnast empowerment) on Uhiskonnas inimeste, kogukondade ja organisatsioonide tegutsemisvdime,

sealhulgas tahte, vastutustunde, digusteadlikkuse, padevuse ja oskuste sihipdrane edendamine, et meeskonnaliikmetel tekiks

rohkem vbimalusi osaleda aktiivsemalt ja sisulisemalt arendustdds, planeerimises, korraldamises ja juhtimises

Valdkonna kéneisik ehk eestkdneleja — valdkonda hasti tundev ja selge valjendusoskusega avalikkusega suhtleja, SKA sénumite
edastaja

V6imaluste looja — teab ja tunneb meeskonnalilkkmete vajadusi, organisatsiooni véimalusi ning oskab neid omavahel seostada, et
anda vbéimalusused inimese ja organisatsiooni eesmarkide taitmiseks

Valdkonna suunajuht — l1ahtub strateegilistest plaanidest, seostab neid igapaevaste tegevustega ja hoiab tegevuste kavandamisel
fookust

Vérgustike looja ja hoidja — tunneb teenuse klienti ja partnerit, kellega koostodd tehes on vdimalik pakkuda kliendi vajadustele
vastavat teenust, algatab ja teeb jarjepidevalt koost66d erinevate osapooltega Uhise eesmargi saavutamiseks

Paikkonna saadik - SKA esindaja ja vorgustike looja ning hoidja konkreetses piirkonnas

Protsesside juht — eesmdrgiks on d&riprotsesside toimimise tagamine ja juhtimine, sh protsesside pidev efektiivistamine ja
automatiseerimine (pikemas perspektiivis)

Suunanaéitaja — hoiab valdkonna ja/voi teenuse liihiajalist ja pikaajalist fookust, juhib tdhelepanu, tuletab meelde, mis on eesmérk
Loéimija - Ghendab erinevaid osapooli ja/Véi gruppe (meeskondi, osakondi, huvipooli jne), et luua tugevam ja sidusam teenus
Néustaja - nbustajate roll on olla toeks ja jagada teadmisi ning oskusi nii meeskonnas kui organisatsioonis tervikuna vastavalt oma

erialale ja kogemusele



